
【平成 28 年 11 月 8 日 15:00 現在】 
 

地下鉄七隈線延伸工事に伴う道路陥没事故について 
市民局防災・危機管理課 

 
１ 人的被害 

    8:50 頃 70 歳代女性，職場屋内階段で停電中に足を踏み外して転落。打撲（中等症）。市

内病院に搬送。         

            

２ 避難状況 

(1) 避難情報 

9:45 避難勧告 【博多区】堅粕校区 

 博多駅前２丁目３番１２号，１４号，博多駅前２丁目５番５号，７号，博多駅前３

丁目２５番２１号，博多駅前３丁目２６番１号，２９号 

11:15 避難勧告 【博多区】堅粕校区 

 博多駅前２丁目３番７号，９号，博多駅前３丁目２５番２４号 追加 

 

 (2)開設避難所（博多区） 

  堅粕公民館，東住吉公民館  

 

(3)避難者 

   堅粕公民館 70 歳代女性１名 

 

３ 被害及び対応状況 

(1) インフラ等 

項目 被害状況 対応状況 

① 陥没現場 

・博多駅前 2 丁目交差点付近に

おいて，道路陥没（幅約 27ｍ，長

さ約 30ｍ，深さ約 15ｍ） 

・13:30 より流動化処理土（埋戻土）で埋め

戻しを開始する。埋め戻しの進捗に応じて

地下埋設物を復旧し，最後に舗装を復旧し

て交通を回復させる。 

（交通規制） 

博多駅前通り，博多口交差点～損保ジャパ

ン日本興亜福岡ビル前交差点 

② 下水道 

・下水道施設に被害が発生し，汚

水が流れない箇所が生じている。

詳細な被害の状況については現

在調査中。復旧には日数がかか

る可能性がある。 

（下水道使用の自粛） 

・周辺地域（※）に下水道使用の自粛をお

願いしている。 

※博多駅中央街，博多駅前 1～4 丁目，博

多駅東 1～3丁目，博多駅南 1～3丁目，比



恵町 

・破断した合流幹線の迂回ルート検討のた

め，既設下水道管の水位調査および一部

迂回作業中。 

③ 上水道 

・10：45 現在の断水状況 

・博多駅前 3 丁目 26 街区の一部 

建物１棟 

・博多駅前 2 丁目 5 街区の一部 

建物３棟 

07:10 陥没箇所へ流入する水道水の止水

完了 

11:50 一部仮配管設置工事開始 

④ 電話・通信 
ひかり電話は停電が影響し断線

（電話及びネット回線断線）  

⑤ 電気 
特別高圧１４件停電 

復旧時期未定  

⑥ ガス － ガス漏洩処置完了 

⑦ 近隣建築物 － 

・周辺建築物の被害状況の把握のため，被

災建築物応急危険度判定士（8 名）を現場

へ派遣 

・42 件調査済。12：30 時点において，緊急

的に倒壊の恐れがある建物はない。ただ

し，現地は土が流れている状況であるた

め，今後も注視。 

⑧ 空港 

・福岡空港ビルディング停電。必

要最低限（1/3）の電力で設備棟

を運用中。 

・現在，詳細を調査中。復旧時期不明。運

行への影響なし。  

 

(2) その他 

項目 被害状況 対応状況 

① 教育委員会関連 - 

○全校・園に対して下記の内容で通知予定 

・市営地下鉄七隈線延伸工事現場には近

づかないこと 

・保護者及び地域関係者へも注意喚起を

行うこと 

○県教委を通じて，県立高校や私立等へ



情報提供を依頼 

② ごみ関連 

・自己搬入ごみ事前受け付け

センターの電話，インターネッ

ト回線が不通 

（復旧見込みは未定） 

・ごみの搬入希望の方は，直接，工場で受

付対応 

※ＨＰにて情報提供済 

※各区生活環境課にも対応依頼済 

 

③ 金融機関 

福岡銀行，西日本シティ銀行，熊本銀行，親和銀行 オンラインシステムに障害 

【利用できないサービス】 福岡銀行 
西日本シティ 

銀行 
親和銀行 熊本銀行 

①窓口での入出金  × ○ × × 

②一部の ATM での取引 × ○ × × 

③テレホンバンキングでの取

引 
○ ○ × × 

④フリーダイヤルによる取

引，問い合わせ 
○ ○ × × 

⑤ATM 及び電話の一部 ○ × ○ ○ 

 

 

【お問い合わせ先】 

市民局防災・危機管理課 大峰（おおみね），中村  

電話 ０９２－７１１－４９６３ 内線１７８６ 


